
 

  

 

MATRIZ PARA LA CAPTURA DE  

DATOS OPERATIVOS Y DEL ART. 492  

PARA EMISIONES DEL SERVICIO WEB 
_________________________________________________________________________________________ 

 

 

Datos básicos 
 

Dato 

Aplicable para: 

Reglas de captura / estructura Persona 

Física 

Persona 

Moral 

Tipo de persona   Persona física: 1 | Persona moral: 2 

Género   Hombre: H | Mujer: M 

Nombre(s)   No se permite la captura de caracteres numéricos ni caracteres especiales. 

Apellido paterno   No se permite la captura de caracteres numéricos ni caracteres especiales. 

Apellido materno  

No se permite la captura de caracteres numéricos ni caracteres especiales. 

En el supuesto de que la persona no cuente con apellido materno (persona 

natural), la emisión se deberá realizar a través de la Oficina de Servicio. 

Razón o 

Denominación Social 


 No se permite la captura de caracteres especiales. 

Fecha de nacimiento 
 En formato dd/mm/aaaa 

Fecha de 

constitución 


 En formato dd/mm/aaaa 

RFC  
El RFC se debe proporcionar con homoclave obligatoria para personas 

morales y con o sin homoclave para personas físicas. 

Calle   Nombre de la calle, avenida o vía del domicilio de residencia. 

No. exterior  

No. exterior del domicilio de residencia. 

 

- No se permite la captura de caracteres especiales, con excepción de 

punto (.) y guion medio (-), siempre y cuando se encuentren entre otros 

caracteres. Ejemplos: km 23.5; 7-A; P-1 

 

- En caso de no contar con número exterior, se podrá capturar alguna de las 

siguientes opciones dentro del campo: S/N, SN o S.N. Ejemplo: Calle: Avenida 

Canal de Miramontes, No. Exterior: S.N. 

 

- En caso de que la composición del número exterior sea a través de lotes o 

manzanas, o tratándose de domicilios sobre carretera, existen dos opciones 

para capturar la información: 
 

1. Se podrá capturar toda la información dentro del campo de calle y en 

el campo de número exterior capturar alguna de las opciones 

señaladas: S/N, SN o S.N. 

Ejemplo 1: Calle: Avenida 25 Manzana A Lote 18, No. Exterior: S/N 

Ejemplo 2: Calle: Carretera México-Querétaro Km. 28, No. Exterior: SN 
 

2. Capturar una parte dentro del campo de calle y otra, en el campo de 

no. exterior. Es importante tomar en cuenta que el campo de no. 

exterior permite la captura de únicamente 8 caracteres (números y/o 

letras). 

Ejemplo 1: Calle: Avenida 25 Manzana A, No. Exterior: Lote 18 

Ejemplo 2: Calle: Carretera México-Querétaro, No. Exterior: km 28  

No. interior  
No. interior del domicilio de residencia (sólo en caso de contar con el dato). 

No se permite la captura de caracteres especiales. 

Colonia  
Descripción de la colonia correspondiente al domicilio de residencia. No se 

permite la captura de caracteres especiales. 

Población o 

Municipio 
 

Descripción de la población, municipio o alcaldía correspondiente al 

domicilio de residencia. No se permite la captura de caracteres especiales. 

Estado  
Entidad Federativa del domicilio de residencia conforme al catálogo adjunto. 

Ver catálogo de Estados. 

Código Postal   Código Postal a 5 dígitos correspondiente al domicilio de residencia. 



 

 

 

 

Datos complementarios 
 

Dato 

Aplicable para: 

Reglas de captura / estructura Persona 

Física 

Persona 

Moral 

No. certificado FIEL  
No. de serie del Certificado Digital de la Firma Electrónica Avanzada (sólo en 

caso de contar con el dato). 

Tipo de 

identificación 
 

Tipo de identificación oficial exhibida por la persona conforme al catálogo 

adjunto. Ver catálogo de Identificaciones. 

Número de 

identificación 
  Número o folio de la identificación oficial exhibida por la persona. 

Domicilio en el 

extranjero 
  Domicilio a texto libre (sólo en caso de que se cuente con él). 

Tipo de residencia   Aplicable para extranjeros (Temporal: 1 | Permanente: 2 | No residente: 3) 

Teléfono   Teléfono a 10 dígitos. No se permite la captura de caracteres especiales. 

Celular  
Teléfono celular a 10 dígitos. No se permite la captura de caracteres 

especiales. 

Correo electrónico   Firma de correo electrónico de la persona 

Tipo de 

Nacionalidad 
  Mexicana: 1 | Extranjera: 2 

Nacionalidad de 

la Sociedad 



Descripción del país con base en la nacionalidad de la persona moral 

conforme al catálogo adjunto. Ver catálogo de Países. 

País de nacimiento  
País de nacimiento de la persona física conforme al catálogo adjunto. Ver 

catálogo de Países. 

Entidad federativa 

de nacimiento 
 

Estado de la República Mexicana en que nació la persona física conforme al 

catálogo adjunto. Ver catálogo de Estados. 

Ocupación  
Descripción de la Ocupación o actividad económica de la persona conforme 

al catálogo adjunto. Ver catálogo de Ocupaciones. 

Actividad o Giro 

del negocio 
 

Descripción del sector o giro relacionado con la ocupación de la persona 

física conforme al catálogo adjunto. Ver catálogo Giros. 

Giro Mercantil  
Descripción del sector o giro relacionado con el objeto social de la persona 

moral conforme al catálogo adjunto. Ver catálogo Giros. 

Actividad u Objeto 

Social 
 

Descripción del Objeto social de la persona. No se permite la captura de 

caracteres especiales. 

Profesión 
 Descripción de la profesión de la persona conforme al catálogo adjunto. Ver 

catálogo Profesiones. 

Folio mercantil  
Número de folio otorgado al momento de la inscripción al Registro Público 

correspondiente. No se permite la captura de caracteres especiales. 

Fideicomiso  
Declaración acerca de si la contratación es a nombre o por cuenta de un 

fideicomiso (Sí: S | No: N). 

Apoderado Legal  

Nombre(s), apellido paterno y apellido materno del apoderado o 

representante legal de la sociedad. No se permite la captura de caracteres 

especiales. 

Declaración PEP   Se deberá dar respuesta a la pregunta correspondiente a PEP (Sí: S | No: N). 

Nombre del 

funcionario PEP 
 

En caso de respuesta afirmativa a la pregunta de PEP, se deberá proporcionar 

nombre(s), apellido paterno y apellido materno de dicho PEP. 

Parentesco 


En caso de respuesta afirmativa a la pregunta de PEP, se deberá proporcionar 

-además del nombre- el parentesco con el asegurado de la persona 

identificada como PEP conforme al catálogo adjunto 

 


