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HAZ lo que dices que harás, HAZLO cuando dices que lo harás y HAZLO bien desde la primera vez… 
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Qualitas Insurance Company

Producto Borderless / Binacional 

Qualitas Borderless Auto es un programa diseñado para dar cobertura en Estados 
Unidos, extendiendo la misma a todo México, para personas que conducen vehículos 
con registro vigente en California, pero que viven en México.

Binacional, es el nuevo programa similar a Borderless, pero con la diferencia que ahora 
pueden residir en EUA.

La póliza de Auto Sin Fronteras es única en el mercado, ya que es la primera póliza de 
auto verdaderamente binacional, la cual extiende todas las coberturas contratadas a 
todo el territorio Mexicano.

HAZ lo que dices que harás, HAZLO cuando dices que lo harás y HAZLO bien desde la primera vez… 
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Producto Borderless / Binacional Flujo Atencion Siniestro en México  

Reporte a Cabina Nacional / 
Cabina Asigna Ajustador

Ajustador llega a su atención

Otorga ordenes/pases segun sea 
necesario

**

*O se van al MP

*En el caso de que no lleguen a un 
arreglo en  crucero los llevaran al MP 

y si hay alguna problemática se 
tendrá que turnar a Legal.

*Ajustador pide al coordinador de 
la zona le apoye con el envio a  
Cabina Nacional Solicitudes de 

Abogados la solicitud de atención

*Asignan abogado y notifican 
a QIC

*Llegan a un acuerdo y nos 
envían solicitud(es) 

correspondiente (s) de pago
QIC Paga y Cierra expediente
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Producto Borderless Caratula 

CA 
QBCPA

TX
QBTPA
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Producto Binacional Caratula 

CA
QCAP

HAZ lo que dices que harás, HAZLO cuando dices que lo harás y HAZLO bien desde la primera vez… 
Recuerda que, del servicio de cada uno de nosotros, depende el destino de todos” 
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Coberturas 

Borderless 
tiene AV 
en endoso

Riesgos adicionales en la caratula:
• Asistencia Vial
• Reembolso Renta de carro

Binacional:

HAZ lo que dices que harás, HAZLO cuando dices que lo harás y HAZLO bien desde la primera vez… 
Recuerda que, del servicio de cada uno de nosotros, depende el destino de todos” 



Qualitas Insurance Company
Puntos Adicionales

 Todos los reportes en Mexico serán hechos a Cabina Nacional por el asegurado al teléfono
800 062 4850,  particular para nuestros productos.

 Todos los reportes quedan a nivel Reporte.  QIC dará el no. de siniestro desde nuestro sistema.

 No se generan folios por ningún tipo de servicio.

 Gastos legales cubiertos por estructura jurídica de Qualitas México.

 Gruas cubiertas por AVQ (México).

 Copia del expediente deberá ser enviado a la brevedad por correo electrónico o What’s App.  

 Seguimiento posterior a la atencion inicial sera brindada por QIC.

 El asegurado tiene el derecho a elegir el proveedor.  

 Asegurado puede decidir reparar la unidad en México o EUA.

 Tramites de pago serán procesados por QIC; ya sea por cheque o transferencia bancaria a Mx.

 No aplica SIPAC
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Recuerda que, del servicio de cada uno de nosotros, depende el destino de todos” 
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Cercanía y Servicio 

 Trabajando en conjunto con:
 Cabina Nacional
 Sistemas
 Siniestros 
 Legal 

HAZ lo que dices que harás, HAZLO cuando dices que lo harás y HAZLO bien desde la primera vez… 
Recuerda que, del servicio de cada uno de nosotros, depende el destino de todos” 
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Contacto Claudia Hernández - Supervisor Internacional de Siniestros

Oficina              619 876 4382  
Celular              664 307 1080
chernandez@qualitasins.com

Daniela Castro  - Gerente de Operaciones Siniestros
Oficina    619 876 4383    
Celular             664 189 7703
dcastro@qualitasins.com

Jacob Moreno - Director de Siniestros
Oficina            619 880 4561
jmoreno@qualitasins.com

Oficina QIC
Teléfono     619 876 4355
claims@qualitasins.com

HAZ lo que dices que harás, HAZLO cuando dices que lo harás y HAZLO bien desde la primera vez… 
Recuerda que, del servicio de cada uno de nosotros, depende el destino de todos” 
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