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Lo que necesites...




Alta de Reporte: .

(—\’_‘? Qualitas México ¥
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SEMINARIO

® Colisidon SINIESTROS

Hola, Patricia Castro{ /! Soy Quali, el

asistente virtual de Quélitas @, puedo
ayudarte con lo siguiente:

@® Asistencia Vial

- 2023 —

@® Cristales

& Reportar un siniestro (§
&9 Informacion de mi siniestro
&) Preguntas frecuentes ?

Informacion del reporte:

Encuentra nuestro Aviso de Privacidad en:
https://bit.ly/30AIUMQ

Para comunicarte conmigo:
® Escribe el numero de la opcion que te

® Escribe frases breves con lo que quieres

Esta es la informacion de tu siniestro que

& Estatus de reparacion £

&4 Informe de mi siniestro _L_

&) Copia de mi orden de reparacion '

&J Monto de deducible $

&) Robo de vehiculo @

L) Estatus de mi pérdida total £7% DR

Notificaciones via Whatsapp primer atencidn.
Estatus de reparacion

Orden de admision

Informe del siniestro

Monto del deducible

Estatus y Tramite de pérdida total

Busqueda de oficinas

Requisitos de tramites (Pago dafios, reembolsos,
Médico)

Encuesta de servicio integral

Informacidn sobre el proceso legal

HAZ lo que dices que haras, HAZLO cuando dices que lo hards y HAZLO bien desde la primera vez...




Notificaciones Quali

Atencion personalizada

Geolocalizacion

Numero de reporte

Liga para seguir ajustador en tiempo real
Proveedor de asistencia vial asignado

Decreto de pérdida total y liga con app desechable
Estatus de la revision y tramite pérdida total
Juridico: Asignacion de abogado y comentarios

Encuesta integral de servicio

0

Qualitas México @

Recibimos tu ubicacion, seguimos
en atencion para generar tu
reporte.

¢ Te ayudo con algo mas?

A Menl
2 Terminar

JOSE, se asigno a EDGAR VEGA
LOPEZ, para la atencion de tu
reporte, en esta liga podras dar
seguimiento a tu ajustador:

- Ot

ret
P

iListo! &2

Tu nimero de reporte es:
1230701625_Recuerda

guardarlo para dar seguimiento._




Interacciones Qualibot

Ingresos totales por mes:

R L @ 91% nivel satisfaccion de
N nuestros asegurados en la

encuesta de Quali

21,481 21,115

7,990
@ 99 Clientes que han
Promedio  Enero Febrero  Marzo Abril Mayo \—— COHC'UidO SU pI’OCGSO de
2028 indemnizacion por medio
Principales procesos consultados: de la app desechable.
5,670 Altas de reporte 5% de los reportes
5,679 Estatus de reparacion @ Ie\jcn’rcdos gﬂ cabina son
1,631 Orden de admision dio d i
1,125 Pérdida Total por medio de Qual.
386 Juridico

HAZ lo que dices que hardas, HAZLO cuando dices que lo hardas y HAZLO bien desde la primera vez...

Recuerda que, del servicio de cada uno de nosotros, depende el destino de todos”



SEMINARIO
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Herramientas tecnologicas y canales digitales = Se==

Proximamente 2023:

SINIESTROS

- 2023 —

Notificaciones valuacion y reparacion
Notificacién pago de dafios y app desechable
Migracidon de Quali nueva vista y navegacién
Reporte sin poliza por medio de Quali

Pago de deducible danos por Whatsapp

Estatus cristales

HAZ lo que dices que haras, HAZLO cuando dices que lo hards y HAZLO bien desde la primera vez...

Recuerda que, del servicio de cada uno de nosotros, depende el destino de todos”



GUARDA SU WHATSAPP

Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS,

S8 7962 7125
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